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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Radviliskio rajono pirminés sveikatos prieziiros centras (toliau — Centras) jsteigtas

vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros biudZetiniu jstaigy
reorganizavimo | valstybés ir savivaldybiy sveikatos prieziliros vieSasias jstaigas
Jstatymu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1997 m. birzelio
24 d. jsakymu Nr. VIII-297. Istaigos savininkas - Radviliskio rajono savivaldybé (toliau
— Steigéjas) nuo 1997 m. spalio 1 d. sprendimu Nr. 1-43971009, ir yra Nacionalinés
sveikatos sistemos jstaiga. [staigos kodas - 171448918. Veiklos adresas Gedimino g. 9B,
Radviliskio m.

2. Centras veikia vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Konstitucija, sveikatos priezitiros

Jstaigy, vieSyjy jstaigy, sveikatos draudimo bei kitais norminiais aktais, reguliuojanciais
sveikatos prieziiiros jstaigy veikla, savo jstatais, Radviliskio rajono savivaldybés tarybos
sprendimais ir kitais teisés aktais.

3. Centro vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka,

jos darbuotojy, pacientu, jy atstovy ir lankytojy teises, pareigas bei elgesio reikalavimus.
Be Siy taisykliy, Istaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbo
sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai (instrukcijos), Istaigos
direktoriaus jsakymai, kokybés vadybos sistemos procediros. Siy taisykliy nuostatos
taikomos tiek, kiek Siuos teisinius santykius nereglamentuoja Lietuvos Respublikos
istatymai arba kiti teisés aktai.

4. V§] Radviliskio rajono pirminés sveikatos priezitiros centro vidaus tvarkos taisyklés

parengtos pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio
reikalavimus. Sios taisyklés gali baiti kei¢iamos arba papildomos pasikeitus atitinkamiems
Jstatymams, kitiems teisés aktams.

5. Taisyklése vartojamos sgvokos ir apibrézimai:

Centras - pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo,
teikiantis pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas. Pagrindinis
finansavimo $altinis - Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1¢3os, skiriamos Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatyta tvarka. [staiga veikia pagal sutartj su
Siauliy teritorine ligoniy kasa.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas, ar ligonis, ir, gaudamas $ias paslaugas, turi teisés aktais nustatytas teises bei
pareigas;

Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 metu, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais), kuris naudojasi sveikatos
priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;
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Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢jai, ripintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas, tai patvirtindamas savo
parasu. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymu
nustatyta tvarka. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima
patvirtinanti dokumentg ir savo asmens dokumentus;

Asmens duomeny tvarkymas — bet koks automatizuotai ar neautomatizuotai su asmens
duomenimis atlickamas veiksmas, pvz. rinkimas, jra§ymas, riSiavimas, sisteminimas,
saugojimas, adaptavimas ar keitimas, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas,
apribojimas, iStrynimas, sunaikinimas ir pan. ;

Asmens dokumentas — dokumentas su asmens nuotrauka ir duomenimis: pasas, asmens
tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje, vairuotojo pazymeéjimas;
Sveikatos prieziiiros paslaugos (toliau — paslaugos) jstaigos ir paslaugu uzsakovu
susitarimu grindziamasi jstaigos veiklos rezultatas. Paslaugu uzsakovais gali biiti Sveikatos
sistemos jstatyme nustatyti Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos veiklos uzsakovai,
kiti juridiniai ir fiziniai asmenys.

Asmens sveikatos prieziiiros specialistas — Centro darbuotojas, teikiantis asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas;

Lankytojas — bet kuris asmuo nesantis Centro darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu;
Nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezilros paslaugos, kurios
kompensuojamos valstybés ar savivaldybiy biudzetu, kaip tai nustatyta Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, bei asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios
kompensuojamos Privalomojo sveikatos draudimo 1éSy, kaip tai nustatyta Sveikatos
draudimo jstatyme, ir dél kuriy iStaiga turi sutarti su teritorine ligoniu kasa, bei teikiamos
tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiskos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar jstaigos direktoriaus
jsakymuose;

Centro darbuotojas — asmuo, sudargs Darbo sutartj su Centru;

Siuntimas — Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka jformintas ir pirminés asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢io gydytojo iSduotas kreipimasis j specializuotas
asmens sveikatos priezilros paslaugas teikiantj gydytoja ar kita sveikatos priezitros
specialista, siekiant pasikonsultuoti dél sveikatos bikleés, tyrimy, diagnozés nustatymo ar
patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratgsti, pakeisti ar nutraukti gydymg) ar
darbingumo.

ASPN komanda — ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose komanda.
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IT SKYRIUS

DARBO IR POILSIO LAIKAS

6. VSI Radviliskio rajono pirminés sveikatos priezitiros centrui, psichikos sveikatos centrui,

ambulatorijoms, medicinos punktams nustatyta 5 darbo dieny savaité su poilsio dienomis
SeStadieniais ir sekmadieniais.

7. Centro darbo laikas kasdien nuo 07:00 iki 19:00 val.
8. Psichikos sveikatos centro darbo laikas I-V nuo 08:00 iki 17:00 val.
9. Medicinos punkty darbo laikas:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aukstelky medicinos punktas I - V 12:20 iki 14:14

Grazioniy medicinos punktas I -V 08:00 iki 09:54

Snitirai¢iy medicinos punktas I - V 14:15 iki 15:30

Zeimiy medicinos punktas I —V 08:30 iki 09:45

Ménaiciy medicinos punktas [ ir IV 12:30 iki 13:45

Miezaic¢iy medicinos punktas [ ir V 10:00 iki 11:45

Kutiskiy medicinos punktas I — V 12:30 iki 14:00

Daugélai¢iy medicinos punktas I ir IV 09:00 iki 11:30

Kar¢emy medicinos punktas I — V 10:00 — 11:50
Ambulatorijy darbo laikas:

Tyruliy ambulatorija II nuo 13:00 iki 16:00; IV nuo 08:00 iki 14:00

Saukoto ambulatorija I,ILIII nuo 08:00 iki 14:20

Siaulény ambulatorija I-V 07:00 iki 16:00.
Centro administracijos darbo laikas pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 val. 17.00 val.,
penktadieniais 8.00 - 15.45 val., piety pertrauka 12.00 - 12.45 val.
Asmens sveikatos prieziliros specialistai dirba pagal 1§ anksto patvirtintus darbo grafikus.
Pacienty priémimo pas sveikatos prieziiiros specialistus darbo laikas skelbiamas jstaigos
interneto svetainéje https://www.radviliskiopoliklinika.lt bei informaciniuose stenduose.
Po jstaigos darbo valandy, nedarbo ir Svenciy dienomis biitinoji Seimos gydytojo pagalba
teikiama VS] Radviliskio ligoninés priémimo - skubiosios pagalbos skyriuje, adresu
Gedimino g. 9, Radviliskis.
Pamainomis dirbanc¢iy darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas jy darbo grafike.
Piety pertraukos metu darbuotojas neprivalo biiti darbo vietoje. Darbuotojui esant darbo
vietoje, piety pertraukos metu pacientai, jy atstovai, ir / ar lankytojai neaptarnaujami.
Darbuotojas, atsizvelgiant j atlickamo darbo intensyvumg ir darbo pobiidj, turi teis¢ darbo
dienos bégyje daryti trumpalaikes pertraukas poilsiui.
Darbuotojas negali pasitraukti i§ darbo iki atvyks ji pakeiciantis darbuotojas. Neatvykus
darbuotojui, jis privalo praneSti administracijai, kuri nedelsiant turi imtis atitinkamy
priemoniy darbui organizuoti.
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III SKYRIUS

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

Asmuo, pageidaujantis prisirasyti prie Centro, darbo laiku turi kreiptis i statistikos kabinetg
(ambulatorijose | bendrosios praktikos slaugytojo kabineta) ir uzpildyti bei pasirasyti
,»Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje" (forma Nr.
025-025-1 / a). PraSymas pildomas remiantis asmens tapatybe liudijan¢iu dokumentu.
Nepilnameciy praSymus pasiraso vienas i$ tévy, jeigu tévy néra, globéjas.

Pildant prasyma pacientas gali pasirinkti Centre dirbantj Seimos, vidaus ligy ir/ar vaiky ligy
gydytoja. Nepasirinkgs konkretaus gydytojo, praSyma raSantis asmuo savo parasu
patvirtina sutikima lankytis pas sveikatos statistiko paskirta Seimos, vidaus ligy ir/ar vaiky
ligy) gydytoja.

Informacija apie pacienty priémimo laikg ir paslaugas teikiama registratiiroje, telefonu ar

internetingje svetainéje https://www.radviliskiopoliklinika.lt/

Vizitui pas gydytojg i§ anksto galima uZzsiregistruoti Centro bei ambulatorijy registrattrose,
telefonu arba elektroniniu biuidu, iSankstinés pacienty registracijos sistemoje adresu
https://ipr.esveikata.lt/.

Registruojantis pacientui pasiiiloma anksciausia galima paslaugos suteikimo data, o pacientui
atsisakius gauti paslaugg anksc¢iausig galimg jos suteikimo dieng, pacientas registruojamas pagal jo
pasirinktg vélesne data.

Pacientas, atvykdamas j Istaigg turi turéti asmens tapatybés kortele, pasa ar kitg asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ( pvz. vaiko gimimo liudijimg), jeigu pacientg atstovauja paciento atstovas,
papildomai turi buti pateikti paciento atstovo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir
atstovavimo pagrinda patvirtinantj dokuments.

Jei pacientas, neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, ir kreipiasi ne dél biitinosios pagalbos
suteikimo, tokiu atveju gydytojy konsultacijos, procediiros, tyrimai ir kitos paslaugos yra mokamos
pagal galiojancius jkainius.

Biitinoji (pirmoji ir skubi) medicinos pagalba pacientui turi biiti suteikta neatidéliotinai.

Vaika iki 16-os mety j Istaigg turi lydéti suauges asmuo teisiskai atsakingas uz vaika (tévai, globéjai
ar jy igalioti asmenys).

Pacientai gali biiti registruojami papildomiems talonams ir priimami kreipimosi dieng: timios ligos
atveju, kai pasireiskia karS¢iavimas ir vidutinio stiprumo ar stiprus skausmas (5-10 balai pagal
vizualing analoging skausmo skalg), kai atsiranda ramybés biisenoje dusulys, galvos skausmas ir
svaigimas, pykinimas, vémimas, sutrinka koordinacija, pasireiskia staiga progresuojantis tinimas,
kai patiriamos jvairios kilmés traumos, suzeidimai ir kt.

Planiniam apsilankymui registruojami:

- sergantys létiniais susirgimais;

- profilaktiniams sveikatos patikrinimams;
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35

36.

37.

- besikreipiantys pasikonsultuoti, dél jvairiy sveikatos sutrikimy, tyrimy aptarimo;

- lvairiy pazymy gavimo atvejais, vaisty iSra§ymui ir kt.

IS anksto uZsiregistrave pacientai privalo atvykti j jstaigg paskirtu laiku. Negalintys atvykti
nurodytu laiku, ne veliau kaip vieng darbo dieng iki paskirtos vizito pas gydytoja dienos,
apie tai pranesa registrattiros darbuotojui telefonu, atvyke j jstaigg arba atSaukia interneting
registracijg.

Jei dél objektyviy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Paciento
priémimui skiriama 15 min. (odontologui — 60 min.). Jeigu i§ anksto Zinoma arba
pacientas/pacienta registruojantis asmuo, informuoja registratiiros darbuotoja, kad
konkreciam pacientui reikes ilgesnio laiko vizitui, registratorius gali rezervuoti du vienas
Salia kito esancius vizito laikus.

Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas ji uZsiregistravusius
pacientus, pastarieji apie tai informuojami telefonu registratiiros darbuotojo, jei yra nurode
kontaktinj telefono numer;j ir juo atsiliepiama.

Jeigu yra poreikis, tiek planine tvarka registruoty, tiek papildomiems talonams registruoty
pacienty ambulatorines asmens sveikatos istorijas, j gydytojo kabineta, gali pristatyti tik
registratiiros ar kitas sveikatos priezitiros darbuotojas. Asmens ambulatorines sveikatos
istorijas perduoti pacientams — draudziama.

Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, ambulatorines asmens sveikatos istorijas
medicinos darbuotojai grazina j registratiira.

ISkvietimai j namus darbo dienomis registruojami ,,Vizity namuose* Zurnale, nuo 08:00 iki
12.00 val. darbo dienomis, skambinant j registratiirg telefonu 0 422 57201.

IV SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

. Nemokamy paslaugy teikimo salyga — ar asmuo yra jraSytas j Istaigos aptarnaujamy

gyventojy sarasus ir yra draudziamas privalomuoju sveikatos draudimu.

Visi nemokami tyrimai, procediiros, atlickami tik pagal gydytojy paskyrimus. Tyrimai
profilaktiniais tikslais atlickami ne dazniau kaip karta metuose, arba atlikto tyrimo
rezultatai neatitinka normos. Siuo atveju apie pakartotinio tyrimo indikacijas sprendzia
gydantis gydytojas.

Tyrimy kiekis diagnostikos tikslais arba susirgimo gydymo kontrolés tikslais neribojamas,
taciau apie jy poreikj sprendzia tik gydantis gydytojas ( paciy pacienty pageidavimu
atliekami tyrimai yra mokami ir jiems nebttinas gydytojo paskyrimas, jeigu tyrimas neturi
itakos paciento biiklei).
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38. Butinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems asmenims, neatsizvelgiant ] tai,

ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu;

39. V3] Radviliskio raj. PSPC teikiamos Sios nemokamos pirminio lygio ambulatorinés

medicinos specialisty paslaugos:

Seimos gydytojo paslaugos;

Pirminés odontologinés priezitiros (pagalbos) ir/ar burnos prieziiiros paslaugos:
gydytojo odontologo, burnos higienisto, gydytojo odontologo padéjéjo;

Gydytojo chirurgo paslaugos;

Gydyto akuserio-ginekologo paslaugos;

Akuserio paslaugos;

Slaugytojo diabetologo paslaugos;

Vaiky ligy gydytojo paslaugos;

Vidaus ligy gydytojo paslaugos;

Psichikos sveikatos centro specialisty paslaugos: suaugusiyjy ir vaiky gydytojo
psichiatro; medicinos psichologo, socialinio darbuotojo, psichikos sveikatos
slaugytojo;

ASPN komandos paslaugos;

Kineziterapeuto paslaugos;

Socialinio darbuotojo paslaugos;

Atvejo vadybininko ir apylinkés administratoriaus paslaugos.

40. Pagal gydytojy paskyrimus gali biiti nemokamai atliekami Sie tyrimai:

bendras kraujo tyrimas, A grupés beta hemolizinio streptokoko greito nustatymo testas,
Covid-19 ir gripo antigeno greitasis nustatymo testas, Slapimo tyrimas ir albumino /
kreatinino santykio Slapime tyrimas, biocheminiai kraujo tyrimai: lipidograma, kalio,
natrio, kreatinino, alanininés aminotransferazés, asparagininés aminotransferazés,
Sarminés fosfatazés, bilirubino, gliukozés, Slapimo rugsSties tyrimai, skydliaukés
funkcijos tyrimas (TTH), gliukozés tolerancijos testas, uzdegimo rodikliy tyrimai t. y.
C reaktyvinio baltymo, eritrocity nusédimo greitis (ENG); natriuretinio peptido
tyrimas; prostatos specifinio antigeno tyrimas, Anti-HCV testo atlikimas.

41. Taip pat tam tikrais atvejais Seimos gydytojas gali skirti Stuos kraujo tyrimus:

kraujo kreSumo sistemos biiklés jvertinimg pacientui, kuriam paskirtas gydymas
geriamaisiais netiesioginio veikimo antikoaguliantais (per kalendorinius metus
apmokama iki 12 tyrimy);

glikozilinto hemoglobino, albumino, kreatinino nustatyma pacientui, kuriam pagal
sarasg paskirtas cukrinio diabeto gydymas (per kalendorinius metus apmokama iki 4
tyrimuy);

kraujo grupés ir Rh faktoriaus tyrimus;

sifilio (RPR) ir specifinj (treponeminj) tyrima su T. pallidum antigeny (TPHA) tyrimu;
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tyrimus dél virusinio hepatito B ir C.

prie§ planing operacija Seimos gydytojas gali skirti protrombino laiko (SPA) ir
tarptautinio normalizacijos santykio (INR) nustatymo tyrima; tyrima, kuriuo
nustatomas aktyvinto dalinio tromboplastino laikas (ADTL), taip pat nustatyti kraujo
grupe¢ pagal ABO antigenus ir rezus Rh (D) priklausomybés faktoriy.

42. Teikiamos ankstyvosios diagnostikos ir prevenciniy priemoniy programy paslaugos:

Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencinéje programoje skirtoje vyrams ir moterims nuo
40 iki 60 mety (imtinai), kuriems nustatytu periodiSkumu nustatomi rizikos veiksniai
ir, jei reikia, sudaromas individualus Sirdies bei kraujagysliy ligy prevencijos plang.
Jei gydytojas nustato, kad Sirdies ir kraujagysliy ligy tikimybée yra labai didelé, siuncia
pacientg j specializuotus centrus iSsamiau istirti.

Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programoje, 50-74 mety (imtinai)
amziaus moterims ir vyrams kartg per 2 metus atlieckamas slapto kraujavimo testas.
PrieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos programoje, 50-69 mety (imtinai)
vyrams bei vyrams nuo 45 mety, jei jy tévai ar broliai sirgo prieSinés liaukos véziu
periodiSkai atlieckamas kraujo tyrimas déel PSA.

Atrankinéje mamografinéje patikroje dél krities vézio 50-69 m. (imtinai) amziaus
moterims kartg per 2 metus atlickamas mamografijos tyrimas.

Gimdos kaklelio vézio ankstyvosios diagnostikos programoje 25-59 m. (imtinai)
amziaus moterims, karta per 3 metus atlickamas citologinio tepinélio tyrimas.

Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis programa 6-13 mety
(imtinai) amziaus vaikams.

43. Teikiama visy amziaus tarpsniy vaiky sveikatos prieziiira, vaiko paruoSimas ikimokyklinio,

prieSmokyklinio ugdymo jstaigoms ar moksleiviy paruoSimas mokyklai.

44. Atliekama vakcinacija vaikams ir suaugusiems vykdant valstybines imunoprofilaktikos

programas, bei kai kuriomis vakcinomis nejtrauktomis ] valstybés finansuojamas

programas.

45. Psichikos sveikatos centre nemokamai, be gydytojo siuntimo teikiama:

ambulatoriné psichikos sveikatos priezitra,

suaugusiyjy, vaiky, paaugliy psichikos sutrikimy diagnostika, gydymas;

konsultacijos dél nuotaikos sutrikimy, nerimo, baimiy, patyrus trauma, iSgyvenant
krize, netektj;

pagalba emocinés krizés iStiktiems asmenims;

psichologo konsultavimas psichikos sutrikimy turintiems asmenims ir jy Seimos
nariams;

psichodiagnostika, kognityviniy funkcijy (mastymo, atminties, démesio) tyrimai;

46. Detalesné informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas talpinama tinklalapyje:
https://www.radviliskiopoliklinika.lt/nemokamu-paslaugu-teikimo-tvarka/
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V SKYRIUS
MOKAMOS PASLAUGOS

47. Centras teikia mokamas paslaugas, kuriy teikimag ir mokéjima uz jas reglamentuoja Centro
direktoriaus jsakymu patvirtinta Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarka. Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarka bei
mokamy paslaugy kainos, patalpintos pacientams patogioje ir matomoje vietoje, Centro
informaciniame stende bei interneto svetaingje https://www.radviliskiopoliklinika.lt.

48. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus bitinosios
medicinos pagalbos atvejus) uz gydytojo konsultacijas, tyrimus ir kitas asmens sveikatos
priezitros paslaugas (pagal galiojancius paslaugy jkainius) jis turi susimokeéti pats Centro
kasoje (statistikos kabinete).

49. Jei pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas ar tyrimus, bei diagnostines
priemones, nejeinancias j bitinyjy priemoniy sarasa ligy diagnostikai, susimoka uZz
paslaugas patys direktoriaus jsakymais nustatyta tvarka, bei Sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtintais jkainiais.

VI SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

50. Pacientu, jy atstovy teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios taisyklés bei kiti teisés aktai.
51. Pacienty teisés:

51.1. Gauti kokybiskas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Pacientai turi teis¢ biiti gydomi
taip, kad  jy diagnozg¢, gydyma ir slaugg biity zitirima pagarbiai.

51.2. Pacienty teisés nevarzomos dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, nejgalumo ar dé¢l kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

51.3. Pasirinkti asmens sveikatos prieziliros jstaiga.

51.4. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos prieziiiros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar jstaigos darbo tvarka reglamentuojanciy dokumenty
bei darbuotojo teisiy. Si teis¢ teisés akty nustatyta tvarka gali biti ribojama.

51.5. Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

51.6. Gauti kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone. Si teisé teisés akty
nustatyta tvarka gali biiti ribojama.
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51.7. Gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis

pasinaudoti. Pacientas turi bati informuojamas apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir
tvarka, kiek tai susije su jo buvimu $ioje jstaigoje.

51.8. Turi teis¢ | kokybiska sveikatos priezilira, §i teisé uztikrinama sudarant pacienty garbés

ir orumo nezeminancias sglygas, pagarby Centro personalo elgesj teikiant paslaugas ir
pacientui mirus;

51.9. Intervencinés procediros atlieckamos laikantis patvirtinty diagnostikos ir gydymo

metodiky, procediiry, gavus informuoto paciento sutikima;

51.10. Siekiant suteikti kuo maziau fiziniy ir dvasiniy kanciy, pacientams turi biiti taikomos

moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemonés;

51.11. Pacientas turi biiti informuotas apie jj gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda,

pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacija.

51.12. Pacientai ar jy atstovai turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos

diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze, galima
rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus bei kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos jo apsisprendimui sutikti
ar atsisakyti siiilomo gydymo bei apie pasekmes, atsisakius sialomo gydymo. Si
informacija pacientui turi biiti pateikta atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biikle, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

51.13. Informacija neteikiama pacientui prie§ jo valig, kuri patvirtinama paciento paraSu

medicinos dokumentuose, jskaitant ir nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety. Informacija
pacientui prie§ jo valig suteikiama tuomet, kai gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty
pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacijg paciento Seimos nariams, jo atstovui.

51.14. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,

iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios iSreikSti pats. Nepilnameciui pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira
teikiama tik su jo atstovy sutikimu, iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo atvejus. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos
ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio
interesus.

51.15. Kai sveikatos priezitira turi buti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti

laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy ir Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 22 str. 3 d., nurodyty asmeny néra arba jie atsisake
biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy
informacija pagrjstg sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieziiiros
ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitirg teikiantis gydytojas, o
prireikus - gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.
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Sprendimag dél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia paciento medicinos

dokumentuose.

51.16. Kai sveikatos priezitira turi buti teikiama pacientui iki 16 mety ir néra paciento atstovy
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikima laiku,
sprendimg dé¢l pacientui teiktinos sveikatos prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo
priilma sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus- gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo
gydytojas pagrindzia paciento medicinos dokumentuose. D¢l nepilnamecio paciento iki
16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma funkcijas ir kuriam néra
nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai (jtéviai) tarpusavyje
nesutaria dél sveikatos priezitiros masto, sprendimus d¢l teiktinos sveikatos priezitiros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus- gydytojy
konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais.

51.17. Susipazinti su ligos istorija, ambulatorine kortele, diagnozés, gydymo ir slaugos
apraSymu. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose
esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Sprendima
neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.

51.18. Gauti jo léSomis padarytas medicinos dokumenty kopijas, taip pat diagnozés ir gydymo
apra§ymus. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

51.19. Reikalauti paaiskinti jrasy jo medicininiuose dokumentuose prasm¢. Esant pagristiems
paciento reikalavimams, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo
dieny iStaiso, papildo, uzbaigia, panaikina ir (ar) pakeicia. Sveikatos priezitiros specialisto
ir paciento gincg dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pateikimo sprendzia jstaigos direktorius. Paciento psichikos ligonio
teisés susipazinti su paciento medicininiais dokumentais ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos Psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas.

51.20. Turi teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamuma:

- informacija apie pacienty gyvenimo faktus renkama tik pacienty (jy atstovy) sutikimu
ir tik tuo atveju, jei tai susij¢ su ligos diagnostika, gydymu ir slauga;

- visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir saugoma net ir po paciento mirties.
Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos
jstatymai, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymai bei kiti teisés
aktai;

- istaigos specialistai naudojasi konfidencialia informacija tik gydymo ir slaugos
tikslais, ir tik tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Pildydami,
naudodami ir saugodami Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos
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nustatytos formos ir visy riiSiy pacienty medicinos dokumentus, darbuotojai privalo
uztikrinti paciento privataus gyvenimo apsauga;

konfidenciali informacija kitiems asmenims suteikiama tik turint raSytinj paciento
sutikima;

be paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka, konfidenciali informacija
suteikiama: sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas
pacientas arba atlickama jo sveikatos ekspertizé; institucijoms, kontroliuojan¢ioms
sveikatos prieziliros paslaugas; neveiksniy asmeny biiklés perzitir¢jimo komisijoms jy
funkcijoms vykdyti; teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms,
savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokia
teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai; kai reikia pranesti apie nusikaltima;
savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko gyvenamaja vietg arba pagal
sveikatos prieziliros jstaigos vieta - nedelsiant, esant pagristy jtarimy, kad yra
pazeidziamos vaiko teisés jskaitant: kai jtaria vaiko nepriezitra; kai jtaria emocinj,
fizinj ir (ar) seksualinj smurtg vaiko atzvilgiu; kai vaiko atstovai pagal jstatyma
neuZztikrina sveikatos priezitiros paslaugy vaikui teikimo; kai jtaria, kad vaiko atstovai
pagal jstatyma dél sveikatos biiklés negali tinkamai vykdyti savo pareigy vaiko
atzvilgiu.

kai pacientas yra praradgs samong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali
buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (itéviams) ir
pilnameciams vaikams;

kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams, tiek kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti;

51.21. Turi teis¢ | anoniming asmens sveikatos prieziiirg.

51.22. Be paciento raSytinio sutikimo nejtraukti jo i biomedicininius tyrimus. Paciento

jitraukimo ] Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

51.23. Atsisakyti gydymo:

pacientai gali biiti gydomi ar jiems teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar slauga,
tik kai yra jy sutikimas, nepilnameciai pacientai iki 16 mety, kai yra jy atstovy
sutikimas;

pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis;

kai pacientas dé¢l sveikatos buklés ar del amziaus negali pareiksti savo valios,
diagnostika, gydymas ir slauga gali buti taikomi, jeigu yra reali grésmé paciento arba
aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, arba teikiama biitinoji medicinos pagalba.
psichikos ligomis sergancio ligonio gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos
priezitiros jstatymas.
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51.24. Teisé skystis. Manydamas, kad yra pazeistos teisé€s, pacientas (jo atstovas) turi teisg
skystis:

- pacientas turi teis¢ kreiptis i istaigos administracija visais iSkilusiais ginCytinais
klausimais. Nepatenkintas [staigos vadovo atsakymu ar nagrinéjimo rezultatais, gali
kreiptis | Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijg ar kitas valstybés
institucijas, kontroliuojancias sveikatos priezitiros jstaigas;

- istaigos vadovo ar SAM pareigiiny sprendimus pacientas turi teis¢ apskysti teismui.

51.25. Teise | zalos atlyginimg. Jeigu jstaiga ar jos darbuotojai, teikdami sveikatos prieziiira,
pazeidzia informacijos konfidencialuma, kokybés ir priimtinumo reikalavimus ir tie
pazeidimai sukélé paciento sveikatos pablogéjima ar mirtj, pacientas turi teis¢ | Zalos
atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas ir kiti teisés aktai.

51.26. Teisé | sveikatos prieziliros prieinamumg: pacientui sveikatos priezitira turi buti
prieinama. Sios teisés jgyvendinimo salygas nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir
kiti teiseés aktai.

51.27. Teisg | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto sgraso ligomis. Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant
asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

52. Pacienty pareigos:

52.1. PasiraSytinai susipazinti su pateiktomis VS§] RadviliSkio raj. PSPC vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais jstaigoje nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

52.2. Rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir darbuotojais, laikytis
istaigoje nustatyty vidaus tvarkos reikalavimy;

52.3. Norédamas gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus;

52.4. Kiek jstengdamas privalo suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetin} paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

52.5. Atvykti i Istaiga nurodytu laiku, laiku vykdyti paskyrimy reikalavimus. Uzsiregistravus
planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau negalint atvykti nustatytu
laiku, informuoti Centry, ne véliau kaip prie§ 24 val. iki numatomo paslaugos teikimo
laiko;

52.6. Gaves informacijg apie jam skiriamas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo
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sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo privalo patvirtinti
rastu;

52.7. Privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta
tvarka atsisakyti paskirty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

52.8. Privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais, kitais pacientais bei
lankytojais. Pacientas privalo savo veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti jstaigos
darbuotojy, kity pacienty ir jy artimyjy garbés ir orumo, gerbti jy teises;

52.9. Istaigos patalpose draudziama rikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, toksines ir
narkotines medziagas;

52.10. Privalo laikytis asmens higienos reikalavimy;

52.11. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas gali biti nutrauktas, i§skyrus
atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei;

52.12. Pacientas privalo saugoti materialy jstaigos turtg, jo negadinti. Uz sugadintg medicininj
inventoriy ar kitas jstaigos materialines vertybes, privalo atlyginti nuostolius jstatymy
nustatyta tvarka. Uz nepilnameciy padarytg zalg jstaigos turtui atsako jy atstovai (tévai,
jtéviai, globéjai, riipintojai);

52.13. Laiku sumokéti uZ mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal tuo
metu galiojancius jkainius Jstaigos direktoriaus jsakymy nustatyta tvarka;

52.14. Laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis ir aplinkiniy atzvilgiu;

52.15. NetriukSmauti, laikytis rimties, netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarkg ir
Svarg;

52.16. Istaigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo draudziama filmuoti,
fotografuoti patalpas ir personala, pacientus ar kitaip paZeisti jy privatuma;

52.17. Nereikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tik€jimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu.

VII SYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

53. Pacientas, kurio manymu, buvo pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg VSI
Radpviliskio raj. PSPC, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala, dél
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54.

55.

56.

57.

58.

kurios atlyginimo kreipiamasi, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 24 straipsnyje nustatyta tvarka.
Skundai ar pras§ymai gali biiti pateikiami:

- Tiesiogiai (atvykus j VS| Radviliskio raj. PSPC adresu Gedimino g. 9B, Radviliskis
ir i§sakant skundus VS] Radviliskio raj. PSPC vadovui, slaugos administratoriui, ar
pataréjui medicinos klausimais).

- Per atstumg (registruotu pastu, per kurjeri, siun¢iami elektroniniu pastu

radviliskiopspc(@radviliskiopoliklinika.lt, direktore@radviliskiopoliklinika.lt, arba
slaugosadm(@radviliskiopoliklinika.lt ), kitomis elektroninio ry$io priemonémis,
uztikrinan€iomis galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe. Rastiski
skundai, gauti tiesiogiai i§ asmens ar atsiysti pastu ar elektroninio rysio priemonémis,
registruojami “Skundy ir pareiSkimy registravimo Zurnale”.
Zodiniai pragymai ar skundai atvykus tiesiogiai, priimami tik tais atvejais, kai juos galima
iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat arba ne véliau kaip artimiausig [staigos darbo diena,
nepazeidZziant asmens ir [staigos interesy. Asmens skundas pateiktas Zodziu, gali buti
i8déstomas jstaigos vadovui ar kitam atsakingam asmeniui (slaugos administratoriui,
pataré¢jui medicinos klausimais), turiniam jgaliojimus spresti asmenims ripimus
klausimus. Jeigu j zodziu pateikta praSyma ar skunda negalima atsakyti 1§ karto arba ne
véliau kaip artimiausig Jstaigos darbo dieng, asmeniui turi biiti sudaroma galimybé
iSdéstyti praSyma ar skundg rastu. Prasymai ar skundai, pateikti ZodZiu, | kuriuos galima
atsakyti arba kuriais galima iSspresti asmeniui riipimus klausimus i§ karto, Istaigoje gali
biiti neregistruojami, jeigu [staigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip.
Jeigu prasyma ar skundg teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikalstamos veikos ar administracinio nusiZengimo pozymiy, [staigos darbuotojas gali
tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio asmens elges] savo
tiesioginiam vadovui. [staigos vadovas arba jo jgaliotas asmuo apie praSyma ar skunda
teikianCio asmens elgesi, turintj akivaizdziy teisés pazeidimy pozymiy, pranesa
teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencija tiria atitinkamus teisés paZeidimus.
Kai teikiant praSyma ar skundg naudojamos elektroniniy rySiy priemonés, turi biiti
pateikta pasiraSyto prasymo ar skundo skaitmeniné kopija arba praSymas turi biiti
pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkanc¢iu Reglamente (ES)910/2014
nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidzia pra§yma ar skunda
teikiant] asmen;] identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiskumg. Asmeny
skundai atsiysti elektroniniais ryS$iais ir neatitinkantys Siy reikalavimy, nepaZeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar jstaigos interesy, néra atsakinéjami ir jstaigoje
néra registruojami.
Asmeny skundai pateikti raStu turi bati:
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

- Parasyti valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtinta vertimg j
valstybing kalbg.

- Parasyti jskaitomai, konkreciai ir suprantamai.

- ParaSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normy

- Asmeny skunduose rastu turi biiti nurodytas adresatas, paciento vardas, pavardé,
gimimo data, adresas (faktiné gyvenamoji vieta), telefono numeris ir/ar kiti
kontaktiniai duomenys, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma.

- Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, VS| Radviliskio raj.
PSPC pazeide, taip pat nurodytos tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento
reikalavimai paSalinti jo teisiy paZeidima.

- Prie skundo turi biiti pridedami dokumentai ( jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys
skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus.

Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis
dokumentas. Atstovaujamo asmens vardu | jstaigg kreipdamasis asmens atstovas savo
prasyme turi nurodyti savo vardg ir pavarde, adresg arba kitus kontaktinius duomentis,
pagal kuriuos pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens varda ir pavarde
(jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu).
Priémus praSymg ar skundg asmeniui kreipiantis asmeniSkai, asmens pageidavimu
jteikiama, o jeigu praSymas ar skundas gautas per Nacionaling elektroniniy siunty
pristatymo naudojant pasto tinklg informacing sistema, kitomis institucijos naudojamomis
elektroniniy ry$iy priemonémis, pastu — asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo gavimo [staigoje dienos naudojant asmens nurodyta kontakting
informacijg iSsiun¢iama pazyma (informacija) apie priimtus dokumentus (1 priedas).

Ne valstybine kalba pateikti asmeny prasSymai ir skundai gali buti priimami, kai

vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais ] jstaigg rastu kreipiasi uzsienio valstybés

institucija ar tarptautiné organizacija.

Skundus ir praSymus priima ir registruoja jstaigos vadovas arba slaugos administratorius.

Istaiga, gavusi rastiSka paciento praSymga ar skunda, privalo jj iSnagrinéti ir rastu pranesti

pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny.

I praS8yma ar skundg paprastai atsakoma tokiu buidu, kokiu buvo pateiktas praSymas ar

skundas. Jeigu asmens praSyme ar skunde buvo nurodytas biidas, kuriuo asmuo

pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu btidu. Jeigu asmuo, pateikdamas praSyma
ar skunda vietoje, aiSkiai Zzodziu nurodo pageidaujama atsakymo gavimo btida, asmenj
aptarnaujantis darbuotojas uZztikrina, kad bus atsakoma jo pageidautu budu.

Atsakymas ] praSymg ar skunda, siun¢iamas naudojant elektroniniy rySiy priemones, turi

buti pasirasytas institucijos vadovo arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu

parasu arba suformuotas naudojant tokias informacines technologijas, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.
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66. I pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis kuomet

yra nepatenkinti skundy nagringjimu Istaigoje.

67. PraSymas ar skundas gali biti nenagrin¢jamas jeigu:

68.

69.

70.

71.

- néra galimybés praSyma ar skundg teikiant] asmenj identifikuoti arba patikrinti
praSymo ar skundo autentiskumo;

- jis grindziamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Istaigos atsakingi asmenys negali tokio praSymo
ar skundo i$nagrinéti;

- paaiskéja, kad dél to paties klausimo atsakymas arba sprendimas jau yra pateiktas ir
asmuo nepateikia naujy duomeny, leidZian¢iy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu
ar ginCyti ankstesnj priimtg sprendima;

- paaiSkéja, kad skundg dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti iSankstinio gincy
nagring€jimo ne teismo tvarka institucija ar teismas;

- praSymas ar skundas Istaigai pateiktas ne pagal kompetencija;

PraSymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant Taisykliy 52 punkte nustatyty

reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo praS§ymo ar skundo gavimo dienos naudojant asmens

praSyme ar skunde nurodyta kontakting informacijg grazinamas asmeniui, pateikusiam
praSyma ar skunda, nurodant tokio praSymo ar skundo graZinimo prieZastis, sitilant
iStaisyti nustatytus trikumus ir nustatant terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo
dienos, trukumams iStaisyti. Kai per nustatytg terming asmuo nepateikia pagal Taisykliy

52 punkte nustatytus reikalavimus jforminto praSymo ar skundo, toks praSymas ar

skundas laikomas nepaduotu.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

Visa informacija apie paciento buvimg [staigoje, sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobuidzio informacija apie pacientg yra konfidenciali
net ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Konsultacijos metu pacientui informacija apie jo sveikatos biikle, tyrimo rezultatus, numatoma
gydyma, prognoze teikia jj konsultuojantis gydytojas ar kitas sveikatos prieziiiros specialistas.
Informacija pacientui privalo biiti suteikiama aiSkiai ir suprantamai.

Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rastinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs,
koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos
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teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali

informacija negali biiti teikiama.

72. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesus ir néra jo sutikimo,

konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui,

sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams, tiek, kiek tai

bitina paciento interesam apsaugoti. Jei nurodyty asmeny néra arba néra galimybés su

jais susisiekti taip greitai, kai tai biitina, konfidenciali informacija gali buti teikiama

vienam paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ paciento pilnameciy vaikaiciy,

arba vienam i§ $io paciento seneliy jy praSymu, tiek, kiek biitina paciento interesams

apsaugoti.

73. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biti pateikta jiems

suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy,

tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytoju konsiliumas, atsizvelgdamas |

nepilnamecio paciento interesus.

74. Informacija apie pacientg neteikiama paciam pacientui:

jeigu pacientas yra pasinaudojes teise nezinoti informacijos apie savo sveikatos biukle, ligos
diagnozg, taikomus alternatyvius gydymo metodus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze. Informacija gali buti pacientui teikiama tik tuo atveju, jei dél
paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims, kilti grésmé tvarkai ir saugumui.

jei paciento asmens sveikatos istorijoje yra Zyma, kad pacientui gali buti atskleidZziama
ne visa informacija. Siuo atveju sprendima, kokia apimtimi pacientui teikiama
informacija, priima Seimos gydytojas, kurj pacientas yra pasirinkgs, arba asmens
sveikatos prieziiiros paslaugg teikes specialistas.

75. Centras, savo iniciatyva (nesant praSymo ar sutarties) pateikia informacijy apie pacienty

be paciento sutikimo, $iais atvejais:

Teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta
nusikalstama veikla;

Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybai, turint duomeny apie galimg vaiko teisiy
pazeidimg, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas vaiky, vaiko neprieziiira, apie likusius be
tévy globos nepilnamecius vaikus, butinumy ginti nepilnameciy teises ir teisétus
interesus (dél tévy ligos, mirties, ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus gydymo
istaigy ar panasiy prieZasciy);

Kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais;

XI SKYRIUS
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

3.

AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINTIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

Asmens ambulatoriné sveikatos istorija yra VS| Radviliskio raj. PSPC dokumentas ir yra
saugoma registratiiroje ar archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai ar kiti asmenys neturi
teis€s patys Sio dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar i$nesti i$ jstaigos.

Pacientas pageidaujantis gauti medicininiy dokumenty kopijas, kreipiasi | personalo

administratoriy, pateikia asmens tapatybe¢ patvirtinan¢ius dokumentus, uzpildo prasyma,

nurodydamas norimos gauti informacijos pobudj ir pasiraSo, kad sutinka sumokéti
nustatyta mokest;. Ant dokumenty kopijy nurodoma kopijavimo data, uZdedamas
antspaudas ,,Kopija tikra®, direktoriaus ar jo jgalioto asmens vardas, pavardé¢ ir parasas.

Paciento 1€Somis medicinos dokumenty (iSraSy) kopijos padaromos ir iSduodamos ne

véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi Zodziu ar rastu j Jstaigos personalo

administratoriy dienos. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

ISraSas 1§ asmens ambulatorinés sveikatos istorijos daromas nemokamai jei pacientg

gydantis jstaigos gydytojas siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti j kita gydymo jstaiga.

ISrase turi bati pateikiama ne daugiau duomeny, negu biitina apibréztam tikslui pasiekti.

Kai prasymas dél medicinos dokumenty kopijy siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo

turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens

tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.

Paciento atstovas, kreipdamasis dél medicinos dokumenty kopijy ar raSytinés

informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.

Tuo atveju, kai jstaigoje néra praSomos raSytinés informacijos (néra medicinos

dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), direktorius apie tai informuoja

pareiskéja rastu per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos.

Rasyting informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka

nemokamai turi teis¢ gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos

jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacientg:

- Sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti;

- Institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;

- Neveiksniy asmeny buklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

- Teismui, prokuraturai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés
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vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig
teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

- Teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta

nusikalstama veika;

84. Visais kitais atvejais institucijos, norin¢ios gauti informacijg apie pacienta, jstaigai

85.

86.

87.

88.

pateikia rastiSka praSyma, pavedima, sprendimg ar kitag dokumenta, kurj tokiais atvejais
reikia pateikti pagal atitinkamy institucijy darbg reglamentuojancius teisés aktus,
pasiraSyta institucijos vadovo ar jo igalioto asmens (toliau — PraSymas), arba su sveikatos
prieziiiros jstaiga sudaro informacijos apie pacientg teikimo sutartj (toliau — Sutartis).
PraSyme ar sutartyje turi biiti nurodomas informacijos apie pacienta gavimo teisinis
pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie
pacientg apimtis ir teikimo biidas. Prie praSymo taip pat turi biiti pridétas paciento
sutikimas informacijg apie jj teikti prasanciai institucijai.

X SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

Vs3] Radviliskio rajono PSPC pacientams teikiamos tik ambulatorinés sveikatos prieziiiros
paslaugos, todél pacienty lankymo, iSrasSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos
prieziliros jstaigas tvarka néra reglamentuojama.

Pacientas, jei jo sveikatos biiklé, gydancio Seimos gydytojo nuomone, reikalauja
intensyvaus papildomo gydymo, kuris negali buti suteikiamas Istaigoje, jis gali biiti
nukreipiamas } kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas, iSraSius siuntimg ir apie tai
informavus pacienta.

Jeigu paciento buvimas Jstaigoje néra mediciniSkai pagrijstas, prie§ siunciant ] namus ar |
kitg sveikatos prieziiiros jstaiga, pacientui arba jo atstovui turi biti i§samiai paaiskintas
tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos priezitiros testinumas. Gaves tokig
informacija, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parasu.

Kai pacientas, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
siunciamas ] kitg sveikatos priezitros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi buti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos
dokumentuose arba jeigu paciento atstovas Istaigai yra pateikes atstovavimg patvirtinant]
dokumentg, atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus. Pacientas arba paciento
atstovas informacijos gavimo fakta patvirtina parasu atitinkamuose [staigos
dokumentuose.

XI SKYRIUS
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DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIY DOKUMENTU NUOSTATOS

89. Uz saugaus darbo jstaigoje uztikrinimg atsakingas vadovo paskirtas darby saugos
specialistas ar kitas atsakingas asmuo.

90. Uz darby saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi Istaigos darbuotojai.

91. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu
bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy
reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy, kity [staigos direktoriaus jsakymy.

92. Teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo biti naudojamos asmeninés apsaugos
priemonegs.

93. Istaigos vadovo jgaliotas darbuotojas privalo uztikrinti PSPC personalo apriipinimg
asmeninémis apsaugos priemoneémis.

94. Darbuotojas turi teis¢ atsisakyti dirbti, jeigu yra pavojus jo saugai ir sveikatai, taip pat
dirbti tuos darbus, kuriuos saugiai atlikti néra apmokytas.

XII SKYRIUS
PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

95. Pacientams teikiama ambulatoriné pagalba, todél pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy
metaly, brangiis protezai ir pinigai neregistruojami ir nesaugomi.

XIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

96. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos ir galioja visiems pirminés sveikatos
priezitiros centro darbuotojams bei pirming€s sveikatos priezitiros centro pacientams.

97. Su Siomis taisyklémis supazindinami visi pirminés sveikatos prieziiiros centro
darbuotojai.

98. Taisykles skelbiamos vieSai, matomoje vietoje.
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