PACIENTŲ, JŲ ATSTOVŲ IR LANKYTOJŲ TEISĖS IR PAREIGOS

Pacientų, jų atstovų teises ir pareigas apibrėžia Lietuvos Respublikos pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymas, VšĮ Radviliškio r. PSPC vidaus tvarkos taisyklės bei kiti teisės aktai.
Pacientas turi teisę:
1. Gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo lėšų, valstybės ar savivaldybės biudžetų, taip pat lėšų, skirtų sveikatos programoms finansuoti teisės aktų numatyta tvarka ir sąlygomis;
2. Į kokybiškas sveikatos priežiūros paslaugas. Pacientas turi teisę į savo garbės ir orumo nežeminančias sąlygas ir pagarbą sveikatos priežiūros specialistų elgesį;
3. Pasirinkti sveikatos priežiūros specialistą;
4. Gauti informaciją apie Centre teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas ir galimybę jomis pasinaudoti. Informacija apie teikiamas nemokamas bei mokamų paslaugų kainynas skelbiamas informaciniuose stenduose bei interneto svetainėje www.radviliskiopoliklinika.lt;
5. Gauti informaciją apie jam sveikatos priežiūros paslaugas teikiantį specialistą (vardą, pavardę, pareigas) ir informaciją apie jo profesinę kvalifikaciją;
6. Į privataus gyvenimo neliečiamumą ir asmens duomenų apsaugą. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali būti renkama asmens duomenų tvarkymą reguliuojančių teisės aktų nustatyta tvarka ir tik tuo atveju, jei tai yra būtina lygiai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;
7. Gauti informaciją apie savo sveikatos būklę, diagnozę, sveikatos priežiūros įstaigoje taikomus ar gydytojui žinomus kitus gydymo ar tyrimo būdus, galimą riziką, komplikacijas, šalutinį poveikį, gydymo prognozę ir kitas aplinkybes, kurios gali turėti įtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siūlomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siūlomo gydymo. Šią informaciją pacientui gydytojas turi pateikti atsižvelgdamas į jo amžių ir sveikatos būklę, jam suprantama forma, paaiškindamas specialius medicinos terminus;
8. Teisė nežinoti – informacija apie paciento sveikatos būklę, ligos diagnozę, sveikatos priežiūros įstaigoje taikomus ir gydytojui žinomus kitus gydymo ar tyrimo būdus, galimą riziką, komplikacijas, šalutinį poveikį, gydymo prognozę negali būti pacientui pateikiama prieš jo valią. Atsisakymą gauti informaciją pacientas turi aiškiai išreikšti ir patvirtinti parašu;
9. Pateikęs asmens tapatybę patvirtinančius dokumentus, asmens duomenų tvarkymą reguliuojančių teisės aktų nustatyta tvarka, susipažinti su įrašais savo medicinos dokumentuose;
10. Pateikęs asmens tapatybę patvirtinančius dokumentus, asmens duomenų tvarkymą  reguliuojančių teisės aktų nustatyta tvarka, kreiptis dėl netikslių, neišsamių, dviprasmiškų duomenų arba duomenų, nesusijusių su diagnoze, gydymu, slauga, ištaisymo papildymo, panaikinimo ar pakeitimo į įrašus padariusius sveikatos priežiūros specialistus;
11. Į žalos atlyginimą Lietuvos Respublikos pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais atvejais;
12. Į anoniminę sveikatos priežiūrą. Teisę į sveikatos priežiūros paslaugas, neatskleidžiant asmens tapatybės, turi ne jaunesni kaip 16 metų pacientai, sergantys Vyriausybės ar jos įgaliotos institucijos nustatyto sąrašo ligomis. Už sveikatos  priežiūros paslaugas, neatskleidžiant asmens tapatybės, pacientas moka pats, išskyrus teisės aktų nustatytas išimtis. Sveikatos priežiūros paslaugų teikimo, kai neatskleidžiama asmens tapatybė, tvarką reglamentuoja Vyriausybė ar jos įgaliota institucija;
13. Dalyvauti arba atsisakyti dalyvauti  biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese. Be paciento rašytinio sutikimo, pacientas negali būti įtraukiamas į biomedicininius tyrimus. Paciento įtraukimo į šiuos tyrimus tvarką nustato Biomedicininių tyrimų etikos įstatymas. Įtraukiant pacientų į biomedicininius tyrimus ir mokymo procesą. Rašytinio sutikimo arba atsisakymo forma dėl dalyvavimo mokymo procese saugoma medicinos dokumentuose. Naudojant informaciją mokslo ir mokymo tikslais, neturi būti pažeidžiamas paciento asmens privatumas;
14. Paciento teisių negalima varžyti dėl jo lyties, amžiaus, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, įsitikinimų, pažiūrų, ar dėl kokių nors kitų teisės aktais nepagrįstų aplinkybių.
Pacientas privalo:
1. Rūpintis savo sveikata, sąžiningai naudotis savo teisėmis, jomis nepiktnaudžiauti, bendradarbiauti su sveikatos priežiūros įstaigos specialistais ir darbuotojais;
2. Suteikti  sveikatos priežiūros specialistams informaciją apie savo sveikatą, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus bei vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinį paveldimumą ir kitus pacientui žinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priežiūros paslaugas;
3. Vykdyti sveikatos priežiūros specialistų paskyrimus ir rekomendacijas, arba teisės aktų nustatyta tvarka atsisakyti paskirtų sveikatos priežiūros paslaugų. Pacientas privalo informuoti sveikatos priežiūros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimų ar nustatyto rėžimo, dėl kurių jis išreiškė sutikimą. Pacientui nevykdant asmens sveikatos priežiūros specialistų nurodymų, Centras gali atsisakyti teikti pacientui paslaugas, išskyrus būtinąją medicinos pagalbą bei atvejus, kai reikiamų paslaugų suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos priežiūros įstaigoje sukeltų grėsmę paciento gyvybei;
4. Norėdamas gauti asmens sveikatos priežiūros paslaugas, pateikti asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą, išskyrus būtinosios medicinos pagalbos teikimo atvejais;
5. Gavus informaciją apie jam skiriamas sveikatos priežiūros paslaugas, teisės aktų nustatytais atvejais, savo sutikimą arba atsisakymą dėl šių sveikatos priežiūros paslaugų teikimo patvirtinti parašu;
6. Laikytis Centre nustatytos registracijos sveikatos priežiūros paslaugoms ir šių paslaugų teikimo tvarkos;
7. Užsiregistravus planinei asmens sveikatos priežiūros paslaugai gauti, tačiau negalint atvykti nustatytu laiku, informuoti Centrą, ne vėliau kaip prieš 24 val. iki numatomo paslaugos teikimo laiko;
8. Pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priežiūros įstaigos darbuotojais ir kitais pacientais, netrukdyti asmens sveikatos priežiūros specialistams vykdyti savo pareigų;
9. Laikytis viešosios tvarkos: nešiukšlinti, netriukšmauti, nerūkyti, nevartoti alkoholio, narkotinių, psichotropinių ar kitų psichiką veikiančių medžiagų, laikytis asmens higienos ir kita;
10. Dviračius, vaikiškus vežimėlius ir pan. palikti jiems skirtose vietose;
11. Tausoti Centro turtą, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti Centro patirtą žalą Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka;
12. Nedelsiant informuoti Centro registratūros darbuotoją apie pasikeitusį adresą ar kitus kontaktinius duomenis;
13. Susipažinti su Centro vidaus tvarkose numatytais dokumentais, pasirašant Centro pateiktose dokumentų formose ir vykdyti vidaus dokumentuose nustatytas paciento pareigas.
Pacientams, jų atstovams draudžiama:
1. Asmens sveikatos priežiūros specialistų konsultacijų, kitų diagnostinių ar gydymo procedūrų metu naudotis mobiliuoju telefonu;
2. Savavališkai lankytis Centro Tarnybinėse patalpose;
3. Į Centrą, ar jo teritoriją atsinešti šaltąjį ir/ar šaunamąjį ginklą;
4. Rūkyti, vartoti alkoholinius gėrimus Centro patalpose ir / ar teritorijoje;
5. Vartoti narkotines ir / ar psichotropines medžiagas;
6. Į Centrą atsivesti (atsinešti) gyvūnus; 
7. Pacientui, kuris pažeidžia savo pareigas, tuo sukeldamas grėsmę savo ir/ar kitų pacientų sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo pacientams gauti kokybiškas paslaugas, gali būti atsisakyta teikti paslaugas, išskyrus būtinąją medicinos pagalbą ir atvejus, kai reikiamų paslaugų suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos priežiūros įstaigoje sukeltų grėsmę paciento gyvybei;
8. Pacientų atstovai padeda pacientui įgyvendinti jų teises naudodamiesi tomis pačiomis teisėmis bei pareigomis kaip ir pacientai.
