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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu
(Suvestiné redakcija 2025-01-01 — 2025-06-30),
Papildau VS] Radviliskio rajono pirminés sveikatos prieziiiros centro vidaus tvarkos
taisykliy III skyriy Pacienty i jstaiga kreipimosi tvarka, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 punktais:

35.,,Teikiant ir gaunant informacijg, teikiant paslaugas ar bendraujant tarpusavyje, VSI

Radviliskio raj. PSPC darbuotojai ir Pacientai bei juos lydintys asmenys turi elgtis dalykiSkai

ir pagarbiai. Jgyvendinant Siame punkte iSdéstytus reikalavimus, VS§] Radviliskio raj. PSPC

darbuotojai privalo dalykiskai iSsamiai ir savo kompetencijos ribose atsakyti i Pacienty ar

juos lydin¢iy asmeny klausimus, suteikti jiems informacija ir duomenis, laikantis Siose

Taisyklése nustatyty reikalavimy, nurodyti, kur Pacientas ar jj lydintis asmuo gali gauti jam

reikalingg informacija ir duomenis, jeigu VS| RadviliSkio raj. PSPC darbuotojas néra

kompetentingas juos suteikti, padéti Pacientui ar jj lydin¢iam asmeniui uzpildyti butinus VS

Radviliskio raj. PSPC paslaugoms teikti dokumentus bei esamomis V] Radviliskio raj. PSPC

priemonémis uztikrinti Pacienty ir jj lydin¢iy asmeny komforta. Jgyvendinant Siame punkte

nustatytus reikalavimus, VSI Radviliskio raj. PSPC darbuotojams ir Pacientams bei juos

lydintiems asmenims draudZiama tarpusavio bendravime:

35.1. naudoti nenorming kalbg;

35.2. kreiptis | pasSnekova familiariai ar jZzeidzianciai;

35.3. grasinti;

35.4. kalbéti Saukiant;

35.5. naudoti bet kokius asmenis diskriminuojancius argumentus ar palyginimus;

35.6. nesilaikyti higienos reikalavimy.



36. Siy Taisykliy 35 punkte esanéiy reikalavimy paZzeidimas i§ Paciento pusés ar jj lydinio
asmens yra pagrindas VS| Radviliskio raj. PSPC darbuotojams sustabdyti paslaugy teikimg ar
atsisakyti teikti Pacientui bet kokias paslaugas, jeigu tai negresia Paciento gyvybei ar
sveikatai.

37. Prie§ pasinaudodamas S$iy Taisykliy 36 punkte nustatyta teise sustabdyti ar atsisakyti
Pacientui teikti paslaugas, VSI Radviliskio raj. PSPC darbuotojas privalo ispéti Pacientg ar ji
lydintj asmenj apie jo pareigg laikytis Siy Taisykliy 35 punkte nustatyty draudimy ir
informuoti VS] Radviliskio raj. PSPC Pacientg ar jj lydintj asmenj apie tai, kad dar kartg
pazeidus Siy Taisykliy reikalavimus, Jstaigos personalas sustabdys arba atsisakys suteikti
paslaugas arba nutrauks pradéty teikti paslaugy teikima.

38. Jeigu V3] Radviliskio raj. PSPC darbuotojai Siy Taisykliy 36 punkto pagrindu, Siy Taisykliy
37 punkte nustatyta tvarka jspé&jo Pacientg ar jj lydint] asmenj, sustabd¢é arba atsisaké suteikti
arba nutrauké paslaugy teikima, VS| Radviliskio raj. PSPC personalas privalo pasiraSytinai
apie tai jrasyti Paciento medicininiuose dokumentuose.

39.Siy Taisykliy 36 ir 37 punktuose nustatytais pagrindais ir tvarka paslaugos teikimo
nutraukimas ar atsisakymas teikti paslaugas yra pagristas Paciento ar jj lydin¢io asmens Siy
Taisykliy 35 punkte nustatyty prievoliy pazeidimu, dél kuriy VS| RadviliSkio raj. PSPC negali
teikti ar suteikti paslaugy Pacientui. Todél Paciento ar ji lydinfio asmens uz Pacientg
sumokeéti pinigai uz suteiktas paslaugas Pacientui néra grazinami.

40. Jeigu Istaigos personalas $iy Taisykliy 36 punkto pagrindu, Siy Taisykliy 37 punkte nustatyta
tvarka sustabdé paslaugy teikimg Pacientui, tai V§] Radviliskio raj. PSPC personalas privalo
ty paslaugy teikima atnaujinti tik tada, kai Pacientas ar jj lydintis asmuo rastu pasirasys
isipareigojima laikytis Siy Taisykliy 35 punkte nustatyty reikalavimy ir draudimy.

41. Jeigu Siy Taisykliy 35 punkte nurodyty reikalavimy nesilaiko VS| Radviliskio raj. PSPC
personalas, Pacientas ar jj lydintis asmuo turi teis¢ gauti kito V§] RadviliSkio raj. PSPC

personalo darbuotojo ar specialisto aptarnavima.
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